PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo
"Primeira Cidade de Colonizagdo Italiana do Brasil”
"Doce Terra dos Colibris”

TERMO DE REFERENCIA
Contratagdao de Empresa Especializada em Servigos do Portal Oficial,
Webmail e o Sistema de Ouvidoria Online

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E RH

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia visa a contratagao de empresa especializada
na prestacdo de servicos de tecnologia da informagdo para fornecimento,
manutencdo, hospedagem, instalacdo e migragao de dados do portal institucional,
webmail corporativo e sistema de ouvidoria online, visando atender as necessidades
desta Municipalidade.

1.2. O servigo € enquadrado como continuado tendo em vista sua necessidade em
carater permanente para a manutencao dos servigos oferecidos e por se tratar de
operagao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informagéo, sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa, considerando a natureza do servico e os custos
de realizagdo de uma nova contratacao.

1.3. Tabela 1 — Itens a serem contratados.
ITEM ESPECIFICACAO

MANUTENCAO WEB SITE:

Portal Institucional do municipio de Santa Teresa, incluindo licen¢a de uso,
01 sistema de atendimento ao cidadao online, linguagem de programacao
PHP, HTML, Java Script, CSS, servigo mensal inclui corregao de erros no
codigo fonte durante vigéncia contratual e adapta¢des conforme legislagao
vigente. (Conforme descricao do Anexo I)

HOSPEDAGEM DE SITE WEB:

Servigo de hospedagem de web site Institucional do municipio de Santa
Teresa em linguagem PHP, Java Script, HTML, CSS (Conforme descri¢cao
02 |do Anexo ), incluindo servico de webmail corporativo com no minimo 200
caixas de 15Gb cada disponibilizada do servico mensal 24/7 (vinte quatro
horas por dia e sete dias por semana) atendimento a nivel de servigo 4
(quatro) horas em caso de indisponibilidade.

SERVICO DE INSTALACAO E MIGRACAO DE DADOS:
Inclui servico de treinamento inicial, migragdo de banco de dados,
03 instalacéo e configuragédo do servidor e estagdes de trabalho.

Prazo de 20 (vinte) dias consecutivos para a conclusa@o a partir do envio
da Autorizagéo de Fornecimento.
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WEBMAIL:

04 |Aplicativo web protegido por usuario e senha, com finalidade de gerenciar
e-mails recebidos, enviados entre outros, para utilizagdo dos servidores e
demais funcionarios da contratada.

SISTEMA DE OUVIDORIA COMPLETO E ONLINE:
05  |Para o municipio de Santa Teresa — ES. Com hospedagem, suporte e
manutencao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1.A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Toépico especifico-dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2. Atualmente, a visibilidade online é fundamental para qualquer érgdo publico,
garantindo a transparéncia, acesso a informagao e eficiéncia na comunicagéo
institucional com os municipes. ”

2.3.A presente solicitagdo tem como objetivo a contratagdo de empresa
especializada para a prestagdo de servicos de desenvolvimento, hospedagem,
manutencéo e suporte do Sitio Eletrénico Institucional da Prefeitura Municipal de
Santa Teresa, além da gestdo do webmail corporativo e da implantacdo e
manutencéo de um sistema de ouvidoria online.

2.4. A necessidade dessa contratacdo decorre da crescente demanda por
informagbes acessiveis ao publico e do compromisso da administragdo municipal
com a transparéncia e a modernizagao dos canais digitais de comunicacao.

2.5. A manutencdo e aprimoramento do Sitio Eletrénico Institucional oficial do
municipio s&o essenciais para a divulgacdo de informagbes oficiais, atos
administrativos, servigos publicos e demais contelidos de interesse da populagéo,
alinhando-se as diretrizes de acesso a informacgéao e transparéncia publica.

2.6. O servico de webmail corporativo € indispensavel para a comunicagédo
institucional entre os servidores municipais, proporcionando seguranca,
confiabilidade e eficiéncia na troca de informagdes internas e externas.

2.7. A implantagdo de um sistema de ouvidoria online visa facilitar a interagao entre
a administragdo municipal e os cidadaos, permitindo o registro, acompanhamento e
tratamento de demandas, reclamagdes, sugestdes e elogios, contribuindo para a
melhoria dos servigos publicos prestados.
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2.8. A contratagdo de uma empresa especializada para a prestagao desses servigcos
garantira maior efici€ncia operacional, suporte técnico adequado e a manutencgéo de
uma infraestrutura digital moderna e confiavel, atendendo as necessidades da gestdo
municipal e da populacao.

2.9. Dessa forma, a presente contratacao é justificada pela necessidade de aprimorar
os canais institucionais de comunicagao da Prefeitura de Santa Teresa, garantindo
acesso facilitado as informagdes publicas e promovendo uma relagdo mais
transparente e eficiente entre o poder publico e a sociedade.

3. MODALIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagcdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade Pregéo, sob a forma Eletrénica, com adocgao do critério
de julgamento pelo MENOR PRECO.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. SUSTENTABILIDADE

4.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricédo
do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagbes Sustentaveis:

4.1.1.1. Os bens de informatica a serem utilizados na execug¢ao dos servigos deverao
possuir a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou devera
ser comprovada segurang¢a, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética
equivalente;

4.1.1.2. Os bens de informatica a serem utilizados na execugéo dos servicos nao
poderado conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva ROHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados.

4.1.1.3. A empresa contratada devera adotar praticas sustentaveis na execugao dos
servigos, priorizando o uso eficiente de recursos tecnolégicos e promovendo a
redugdo do consumo energético em sua infraestrutura de hospedagem.

4.1.1.4. Os servigos prestados deveréo ser executados em data centers que adotem
medidas de eficiéncia energética, como o uso de fontes de energia renovaveis e
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certificacbes ambientais reconhecidas.

4.1.1.5. Sempre que possivel, deverdo ser priorizadas solugbes tecnologicas que
reduzam a necessidade de impressao de documentos e otimizem o consumo de
dados e armazenamento digital.

4.2. SUBCONTRATAGAO
4.2.1. Nao sera admitida a subcontratagéo do objeto contratual.
4.3. GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.3.1. GARANTIA CONTRATUAL.:

4.3.1.1. Sera exigida a garantia da contratacéo no percentual de 5% (cinco por cento)
do valor do Contrato conforme art. 98 da Lei n°® 14.133/2021, nas modalidades
definidas no art. 96, §1°, | ou Il desta Lei, cabendo a CONTRATADA manter a
validade da garantia durante o periodo de vigéncia contratual, acrescido de 6 (seis)
meses, renovando ou reforcando-a, quando houver aditivo.

4.31.1.1. A garantia na modalidade CAUCAO EM DINHEIRO OU TITULOS DA
DIVIDA PUBLICA, sera prestada em até 05 (cinco) dias apés a assinatura do contrato
e anterior a emissdo da ordem de servigos;

4.3.1.1.1.1. Os recursos provenientes da caugao em dinheiro, serdo depositados na
Agéncia n°® 158 do Banco Banestes S/A., em Caderneta de Poupanga especificaem
nome do Municipio de Santa Teresa-ES.

4.3.1.1.2. A garantia na modalidade SEGURO-GARANTIA, sera prestada com data
anterior a assinatura do contrato, conforme art. 96, §3° da Lei n°® 14.133/2021,
mediante entrega da apolice, emitida por Seguradora legalmente autorizada pela
SUSEP a comercializar seguros, em nome do Municipio de Santa Teresa-ES,
cobrindo, inclusive, os riscos de rescisao do contrato.

4.3.1.1.2.1. A apdlice tera sua validade confirmada pelo segurado por meio da
consulta ao site https://www2.susep.gov.br/safe/apolices/app/garantia

4.3.1.1.2.2. O seguro garantia deve prever o pagamento de multas contratuais e
contemplar Cobertura de Agdes Trabalhistas e Previdenciarias da CONTRATADA

em relacdo a obra/servicos.
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4.3.1.1.2.3. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragéao a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispbe o inciso | do art. 137 da Lei n® 14.133/2021.

4.3.1.1.2.4. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo ou renovacgado da
garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor
do contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento), o qual podera
ser glosado de pagamentos devidos.

4.3.1.1.2.5. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragao a promover
o bloqueio dos pagamentos devidos a CONTRATADA, até o limite de 5% (cinco por
cento) do valor anual do contrato, a titulo de garantia.

4.3.1.1.2.6. A CONTRATADA, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio
efetuado com base nesta clausula por quaisquer das modalidades de garantia
previstas em lei, sem prejuizo da manutencdo da multa aplicada.

4.3.1.2. O valor e ou o prazo de validade de garantia de execugao do contrato
deverdo ser aumentados na mesma proporgdo sempre que houver aditamentos de
acréscimo de valor ou de prazo contratual, ou ainda por ocasido do reajustamento
dos pregos contratuais, retendo a administragao os créditos do Contratado, enquanto
nao efetivada tal garantia, ou valor a ela correspondente.

4.3.1.3. O Municipio restituira ou liberara a garantia ofertada, desde que requerida
de forma expressa, em até 60 (sessenta) dias apos a assinatura do termo de
recebimento definitivo dos servigos objetos desta licitagcdo, conforme art. 100 da Lei
n° 14.133/2021.

4.3.1.4. Havendo prorrogagéo de prazo formalmente admitido pela Administracao,
devera o Contratado apresentar nova garantia de execugao do Contrato, de forma a
abranger o periodo de prorrogagédo, retendo a administragdo os créditos do
Contratado, enquanto néo efetivada tal garantia, ou valor a ela correspondente.

4.3.1.5. Em caso de rescis@o do contrato ou de interrupcédo dos servigos, ndo sera
devolvida a garantia, a menos que a rescisdo ou paralisacdo decorram de acordo
com o CONTRATANTE, nos termos da legislagao vigente.

4.3.1.6. A apropriagdo total ou parcial da garantia pelo MUNICIPIO por
inadimplemento das obrigagbes contratuais far-se-4 de pleno direito,
independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial e sem prejuizo
das demais sangdes previstas no contrato.

Rua Darly Nerty Vervioet, 446 — Santa Teresa — ES — CEP 29.650-000
TeleFax: (27) 3259-3900 — CNPJ: 27.167.444/0001-72 ~ www.santateresa.es.gov.br 5

eMSy
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA Fia e wh

Estado do Espirito Santo
"Primeira Cidade de Colonizacao Italiana do Brasil” QEZ /



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA
Estado do Espirito Santo

"Doce Terra dos Colibris”

4.3.2. GARANTIA DO SERVICO

4.3.2.1. O prazo de garantia dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

4.4. REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.4.1. A CONTRATADA sera responsavel por realizar as manutencdes corretivas
sempre que necessario, com o objetivo de resolver eventuais falhas ou problemas
identificados no funcionamento do Sitio Eletrénico Institucional, webmail corporativo
e sistema de ouvidoria online. Tais manutencdes deverao ser realizadas de forma
agil e eficiente, minimizando o impacto nas atividades da Prefeitura.

4.4.2. A CONTRATADA se compromete a manter uma equipe técnica quahf icada e
disponivel para atender prontamente as demandas de manutencéo, garantlndo a
maxima disponibilidade de solugéo para a Prefeitura,

4.4.3. Todos os custos relacionados as manutencées corretivas serdo de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, nao implicando em ©6nus adicional
para a Prefeitura. “

4.4.4. Em relagdo a manutencgéo corretiva, cabera a CONTRATANTE, ao constatar
qualquer inoperancia nos servicos contratados, realizar a abertura de chamados
pelos canais disponibilizados pela CONTRATADA, que devera assegurar
atendimento e resolugdo dentro dos prazos estabelecidos no contrato.

4.5. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.5.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos

0S recursos necessarios para a prestacao dos servigos.
4.6. REQUISITOS DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA/SITIO

4.6.1. A CONTRATADA devera apresentar, juntamente com a proposta de precos, a
descricdo da infraestrutura tecnolégica utilizada para a prestagdo dos servicos,
incluindo especificagbes técnicas dos servidores, data centers e demais
componentes necessarios para a hospedagem e manutencgéo do Sitio Eletrénico
Institucional, webmail e sistema de ouvidoria online.
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4.6.2. A infraestrutura utilizada pela CONTRATADA devera garantir seguranga,
disponibilidade e desempenho adequados, contemplando praticas recomendadas de
protecdo de dados e conformidade com a legislagao vigente.

4.6.3. DO REGISTRO DO SOFTWARE

4.6.3.1. A fim de garantir maior seguranca para o servico contratado se faz
necessario que o software gerenciador de contelidos do site/portal objeto dessa
licitagdo atenda os critérios da Lei n° 14.133/2021, regulamentada pelo Decreto n°
2.556/1998, assim apresentando junto a documentacdo de habilitagdo o devido
registro do software emitido pelo INPI ou érgédo similar a favor da empresa
participante, comprovando que a empresa é detentora dos direitos intelectuais da
plataforma de CMS (Gestao de conteudo) a ser usada no projeto.

4.6.4. DA SEGURANCA

4.6.4.1. Codigos Criptografados;

4.6.4.2. Seguranca da Area administrativa com certificado SSL (HTTPS);
4.6.4.3. Protecao por IPs contra acessos externo a area administrativa,

4.6.4.4. Protecao contra ataques DDOS (Denial of Service) de no minimo 1 Gb;

4.6.4.5. Caodigo totalmente protegido contra SQL Injection;
4.6.4.6. Backup semanal de toda a estrutura de todos os servigos;

4.6.4.7. O sistema proprietario do objeto deste edital devera ser desenvolvido
inteiramente dentro dos laboratérios da empresa contratada em LINGUAGEM PHP
E BANCO DE DADOS MYSQL/MARIADB ou POSTGRESQL 12, nao sendo utilizado
codigos abertos como Wordpress, Joomla e similares;

4.7. DA PROVA DE CONCEITO
4.7.1. Demonstragao do sistema do licitante vencedor:

4.7.1.1.Com o objetivo de aferir a correta prestagdo do servico conforme
especificado no instrumento convocatério, a empresa vencedora devera realizar, em
data previamente agendada, a PROVA DE CONCEITO, apresentando, por meio de
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demonstragéo pratica e com utilizagéo de equipamentos proprios, a conformidade da
solugcao ofertada com os requisitos técnicos estabelecidos, conforme detalhado no
Anexo Il.

4.7.1.2. A verificacdo do atendimento ao objeto, incluindo aspectos relacionados a
qualidade, estabilidade e disponibilidade dos servicos contratados, sera realizada
mediante demonstragéo pratica. As empresas licitantes poderdo comparecer com
técnicos devidamente capacitados para a execucéo das atividades necessarias a
demonstragao e esclarecimento de eventuais duvidas.

5. DO MODELO DE EXECUGAO
5.1. CONDIGOES DE EXECUGAO
5.1.1. A execugéao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1.1. A CONTRATADA tera o prazo de até 20 (vinte) dias consecutivos apartir do
envio da Autorizagdo de Fornecimento para a implantagédo, migragéo e ativagdo do
Sitio Eletrénico Institucional, webmail corporativo e sistema de ouvideria online.

5.1.1.2. Os servigos contratados deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, garantindo acesso continuo e seguro a todos os
usuarios.

5.1.1.3. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico para resolver problemas
operacionais, garantindo atendimento em tempo habil conforme os niveis de
criticidade dos chamados.

5.1.1.4. Qualquer interrupgao programada para manutencéo preventiva devera ser
informada a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis, para
definicdo do melhor horario e data para execugao.

5.1.1.5. A CONTRATADA devera disponibilizar um canal eletrénico para abertura,
acompanhamento e resolugcdo de chamados, com registro e histérico de
atendimentos.

5.1.1.6. Atendimentos a incidentes técnicos:
5.1.1.7. A execugdo dos servigos seguira a seguinte dindmica conforme tabela

abaixo:
Tabela 2 — Prazos maximos para inicio e solugéo dos chamados.
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Atividade, Tarefa ou Servigo . .".'az° Mamm.o e Prazﬂo Indxito de
inicio de atendimento | Solugédo de problema

Resposta a Chamados Abertos 01 Horas 02 Horas
Problemas de baixo impacto (ajustes ndo

urgentes) 02 Horas 08 Horas
Problemas de médio impacto (lentiddo ou 06 Horas

falhas em funcionamento) 02 Horas

Problemas Criticos (indisponibilidade total

do site, webmail ou ouvidoria online). 01 Horas 02 Horas

5.1.1.8. A CONTRATADA sera responsavel pela seguranga da informacdo e
protecdo de dados, garantindo medidas contra acesso nao autorizado, perda de
dados e vulnerabilidades de seguranca.

5.1.1.9. Ainfraestrutura de hospedagem devera estar alocada em servidores seguros
e de alta disponibilidade, garantindo redundancia e backups periédicos (altimos-10
dias) para evitar perda de informacgdes. : ’

5.1.1.10. Todos os custos relacionados a prestagdo do servigo, incluindo suporte
tecnico, manutencéao corretiva e evolutiva, atualizagdes e infraestrutura necessaria,
serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem custos adicionais para a

CONTRATANTE.

5.1.1.11. A CONTRATADA devera designar um responsavel técnico/preposto para
comunicacgao direta com a CONTRATANTE, prestando esclarecnmentos e garantindo
o cumprimento dos niveis de servico acordados.

5.1.1.12. A CONTRATADA devera fornecer a infraestrutura de hospedagem dos
servicos em ambiente de Computacdo em Nuvem (Cloud Computing), garantindo
alta disponibilidade, seguranca e escalabilidade.

5.1.1.13. A CONTRATADA devera oferecer treinamento na administragao do portal,
que podera ser presencial ou remoto, com carga horaria minima de 8 horas,
abordando funcionalidades, gerenciamento de conteudo e melhores praticas de uso

dos sistemas.

5.1.1.14. A CONTRATADA devera garantir a realizagcdo de backups regulares
(Ultimos 10 dias) do Sitio Eletrénico Institucional, webmail e sistema de ouvidoria
online, assegurando a integridade dos dados migrados e armazenados, com
possibilidade de recuperagdo em caso de falhas.

5.1.1.15. O ndo cumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia podera
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acarretar glosas, penalidades contratuais ou resciso do contrato, conforme previsto
na legislagao vigente.

5.1.1.16. ACONTRATADA devera disponibilizar os seguintes canais eletrénicos para
abertura e acompanhamento de chamados:

a) Portal online: Um sistema web intuitivo e de facil acesso, onde a CONTRATANTE
podera registrar chamados, acompanhar o status de cada solicitacdo, visualizar
historico de atendimentos e acessar informagdes relevantes sobre a solugéo
contratada.

b) E-mail: Um endereco de e-mail para o registro de chamados, com confirmacgao
automatica de recebimento e acompanhamento.

c) Aplicativo mével: Um aplicativo para dispositivos méve'ig_(Andrqjg;;g%i@?S)--qUé
permite a abertura e o acompanhamento de chamados de forma prética e rapida.

5.1.1.17. Interrupgdes programadas para manutengbes preventivas deverdo ser
informadas com antecedéncia de, no minimo, 3 (trés) dias uteis ao FISCAL DO
CONTRATO para que sejam acordados o horério e a data apropriada.

5.1.1.18. O servico contratado compreende o fornecimento, instalagao,
configuragéo, monitoramento, suporte, correcado, atualizagdo e manutencdo da
solugéo, bem como possiveis adaptagdes, durante a vigéncia do contrato.

5.1.1.19. No ato da entrega dos servicos e durante a execucgdo do contrato o
responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo (Fiscal), procedera a
conferéncia de sua conformidade com as especificacdes do objeto e demais
condigbes constantes no Termo de Referéncia.

5.1.1.20. Executar os servigos conforme especificagbes do objeto pretendido,
conforme o Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocacdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

5.1.1.21. Designar um preposto perante a CONTRATANTE para prestar, de forma
ininterrupta, todos os esclarecimentos necessarios e atender as reclamagdes e
solicitagdes que por ventura surgirem durante a execugao do contrato;

5.1.1.22. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e
morais causados pela agcdo ou omissao de seus empregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, ao Municipio ou a terceiros;

1

\
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5.1.1.23. Disponibilizar aos empregados os Equipamentos de Protecdo Individual —
EPI, quando for o caso;

5.1.1.24. A CONTRATADA devera responsabilizar-se por todas as obrigagoes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislagdo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao Municipio;

5.1.1.25. Relatar a CONTRATADA toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestagao dos servigcos; manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagao exigidas na licitacao;

5.1.1.26. Garantir a execugéo dos servicos nas quantidades contratadas e prazos
acordados; ‘ .

5.1.1.27. Assumir a responsabilidade por todas as despesas decorrentes da
execugao do objeto contratual;

5.1.1.28. Em hipotese alguma a CONTRATADA podera executar servicos sem a
prévia autorizacao da CONTRATANTE, respeitando os limites ora contratados.

5.1.1.29. O custo do servigo devera incluir todos os impostos, servicos e
equipamentos necessarios para instalagdo, manutencdo e funcionamento dos
enlaces de dados, tais como, frete, aluguel, substituicdo de equipamentos,
gerenciamento, suporte técnico, ferramental, sistemas de gerenciamento, bem como
todos outros e quaisquer custos que vierem incorrer o fornecedor pela prestacao dos
SEervigos.

5.1.1.30. Prestar assisténcia técnica durante toda a vigéncia do contrato,
respondendo a solicitacdes de chamados, responsabilizando-se pelo cumprimento
dentro dos limites pactuados. A disponibilidade ou ndo do sistema de atendimento
no momento dos chamados, por algum problema técnico, nao exime a
CONTRATADA a responsabilidade de proceder com as solicitagdes provindas por
outros meios como e-mail, telefone e aplicativo moével.

5.1.1.31. Todos o0s custos decorrentes do deslocamento da equipe da
CONTRATADA para a realizagéo do treinamento relacionado ao sistema licitado,
incluindo despesas com transporte, alimentagéo, hospedagem e demais encargos
necessarios, seréo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.
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5.1.1.32. A CONTRATADA devera fornecer ao fiscal de contrato uma conta de
acesso com permissdes administrativas especificas para acompanhamento,
fiscalizagao, alteragoes, criagdo de usuarios com acesso limitado e atualizagdes do
conteudo do sitio institucional, garantindo a transparéncia e a conformidade com as
obrigagdes contratuais.

5.1.1.33. A conta de acesso fornecida ao fiscal de contrato devera ter permissées
administrativas, limitadas as funcionalidades necessarias para o acompanhamento,
fiscalizagé@o e gerenciamento do sitio institucional.

5.1.1.34. A CONTRATADA sera responsavel pela criagdo e o gerenciamento da
conta de acesso fornecida ao fiscal de contrato, garantindo a seguranca e a
confidencialidade das informacées.

5.1.1.35. A CONTRATADA devera informar ao fiscal de contrato sobre as
funcionalidades e os dados acessiveis por meio da conta forhec'ida,'be;m como sobre
quaisquer alteragbes nas permissdes ou nos dados. ' -

5.1.1.36. A CONTRATADA devera garantir que a conta de acesso fornecida ao fiscal
de contrato siga os requisitos de seguranga estabelecidos pela CONTRATANTE,
incluindo a utilizagdo de senhas fortes, a troca periédica de senhas e a autenticagéo
de dois fatores.

5.1.1.37. O fiscal de contrato sera responsavel por manter a confidencialidade da
senha da conta de acesso e por utiliza-la de forma responsavel, seguindo as normas
de seguranca estabelecidas pela CONTRATANTE. '

5.1.1.38. A CONTRATADA devera monitorar o acesso a conta fornecida ao fiscal de
contrato e informar 8 CONTRATANTE sobre quaisquer atividades suspeitas.

5.1.1.39. Ao fornecer uma conta de acesso com permissdes especificas e seguir os
requisitos de seguranca, a CONTRATADA garantira a transparéncia e a
conformidade com as obrigagées contratuais, facilitando o acompanhamento e a
fiscalizacéo do sitio institucional pela CONTRATANTE.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. A fiscalizagdo da contratagédo sera exercida pelo servidor Davi Fienni Barcellos,
designado como Fiscal do Contrato, e o servidor Eliseu Patrocinio, designado como
Gestor do Contrato, os quais competirdo dirimir as dlividas que surgirem no curso da
execucao do contrato, e de tudo daréo ciéncia a Administragéo.
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6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avengadas e as normas da Lein® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrénica para esse fim;

6.4.0 orgao podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato;

6.5. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade
podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacoes acerca das
obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao, das eéfraiégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugao do Contratado, quando
houver, do método de afericao dos resultados e das sancbdes aplicaveis, dentre
outros.

6.6. ROTINAS DE FISCALIZAGAO

6.6.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.7. FISCALIZACAO TECNICA

6.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administracao.

6.7.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execugado do contrato, com a descrigdo do que
for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.7.3. |dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitird notificagbes para a corregdo da execugéo do contrato, determinando prazo

para a corregao.

6.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
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competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

6.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil,
o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao
ou & prorrogacao contratual.

6.7.7. A fiscalizagdo de que ftrata esta clausula nido exclui nem reduz a
responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao
implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais;
de conformidade. o :

6.8. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

6.8.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condi¢des de
habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

6.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema,
reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia.

6.9. GESTOR DO CONTRATO

6.9.1. Coordenar a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragoes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagcdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.9.2. Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
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competéncia.

6.9.3. Acompanhar a manutengéo das condigdes de habilitagéo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

6.9.4. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
Contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execucgéo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

6.9.5. Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicagéo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo
de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo.setor com
competéncia para tal, conforme o caso. '

6.9.6. Elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragéo.

6.9.7. Enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

6.10. Todo o tramite desde a declaracdo do vencedor até a entrega do servico e
posterior pagamento devera ser acompanhada e fiscalizada pelo fiscal do contrato,
ou pelo respectivo substituto (art. 117 da Lei n°® 14.133, de 2021),

6.11. O fiscal acompanhara a execugéao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao;

6.12. O fiscal anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugédo do contrato, com a descricao do que for necessario para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (art. 117, §1° da Lei n°® 14.133,
de 2021);

6.13. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacées para a corregdao da execugao do contrato, determinando prazo
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para a corregéo.

6.14. O fiscal informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato.

6.16. O gestor do contrato acompanhara a manutencgao das condigées de habilitacao
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

6.17. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com info;magﬁéé-.-zsoqré a
consecucgédo dos objetivos que tenham justificado a contratacédo e.eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagéao pertinente ao setor de
competente para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagcéo e gestao nos termos do contrato.

7. DO PAGAMENTO

7.1. LIQUIDACAO

7.1.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de dez dias Uteis para fins de liquidacao, na forma desta seg¢ado, prorrogaveis
por igual periodo;

7.1.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagées decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem 5% (cinco por cento) do valor de que trata o art. 75, Il
da Lei n® 14.133, de 2021;

7.1.3. Para fins de liquidagéao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos

necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.1.3.1. A data da emissao;
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7.1.3.2. Os dados do contrato e do érgédo CONTRATANTE;

7.1.3.3. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.1.3.4. O valor a pagar;

7.1.3.5. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.1.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apdés a comprovagao da regularizagao da  situagdo, sem Onus ao
CONTRATANTE;

7.1.5. A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompahhada da
comprovacgao da regularidade fiscal, mediante a documentacado mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021; ' '

7.1.6. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo-de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE;

7.1.7. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizacao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.1.8. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

7.1.9. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o CONTRATADO

ndo regularize sua situagao.

7.2. PRAZO DO PAGAMENTO

7.2.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da
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finalizagéo da liquidagédo da despesa, conforme sec¢ao anterior;

7.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem 5% (cinco por cento) do valor de que trata o art. 75, Il
da Lei n® 14.133, de 2021;

7.2.3. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA
seréo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizagéo, mediante aplicagédo do indice IPCA para corregdo
monetaria.

7.3. FORMA DE PAGAMENTO

7.3.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria""_gu_trénsferéhcia
eletrénica, para crédito em banco, agéncia e conta corrente-indicado pelo
CONTRATADO; '

7.3.2. Sera considerada data do pagamento, no caso de ordem bancaria, o dia em
que constar como emitida, no caso de transferéncia eletrénica, a data de sua
efetivacao;

7.3.3. Quanto do pagamento sera efetuado a retencéo ftributaria prevista na
legislacao aplicavel, i

7.3.3.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagédo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagao vigente;

7.3.4. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro 2006, ndo sofrera a retencao tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdao de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na

referida Lei Complementar.

8. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

8.1. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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8.1.1. Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica (art. 69, Il da Lei n® 14.133, de 2021), ou emitida via internet
dentro do prazo de validade (validade minima de 30 dias) informado no corpo da
certiddo que comprove regularidade perante a comarca da sede da licitante. A
certidao retirada pela internet podera ser exclusiva para a comarca da sede da
licitante ou contemplar todas as comarcas desde que esteja regular na comarca
solicitada. Em sendo omissa a certiddo quanto ao prazo de validade da mesma,
considerar-se-a o prazo de emissao de até 60 (sessenta) dias.

8.1.2. A empresa que se encontrar em recuperagéao judicial devera apresentar
certiddo emitida pela instancia judicial competente, a qual certifique que a
interessada esta apta, econémica e financeiramente, a participar de procedimento
licitatério/sentenga homologatéria do plano de recuperacao judicial;

8.2. QUALIFICACAO TECNICA

8.2.1. Comprovagao de aptidao para execucdo de servigo de complexidade
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagao de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos peib conselho profissional
competente, quando for o caso. s

8.2.2. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentagao e o somatorio de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagao equivale, para fins de comprovacéo de capacidade
técnico-operacional, a uma unica contratagao.

8.2.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

8.2.4. Em caso de apresentacao por licitante de atestado de desempenho anterior
emitido em favor de consorcio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no
art. 67, §§ 10 e 11, da Lei 14.133/2021.

8.2.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao,
copia do contrato que deu suporte a contratagédo, endereco atual da contratante e
local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.
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8.3. DA VISITA TECNICA

8.3.1. O local onde o servico sera executado estara a disposicdo das empresas
proponentes para visitagdo. As empresas interessadas deverdo agendar,
antecipadamente, para que efetuem a Visita Técnica, em dia e hora designados, para
que juntamente com o profissional Técnico e um representante da Secretaria
requisitante desta Municipalidade, realizem a visita técnica no referido local, de cuja
visita a Municipalidade fornecera o competente atestado.

8.3.1.1. Durante a realizagdo da visita técnica ao local da obra, a empresa
proponente podera requerer todas as informacgdes referentes as condi¢des do local
para o fiel cumprimento das obrigacdes constantes deste instrumento.

8.3.2. A visita técnica NAO E OBRIGATORIA. No entanto, as empresas que néo a
fizerem deverdo apresentar uma DECLARACAO, assumindo toda responsabilidade
e as consequéncias por ndo ter comparecido a visita, dawdameﬁ“te assmg@lg pelo
socio/proprietario ou representante legal.

8.3.3. A visita técnica podera ser solicitada/agendada pelo telefone (27) 3259-3878
ou pelo e-malil tist@santateresa.es.gov.br.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO E DA PROPOSTA

9.1. O custo estimado total da contratagao sera conforme pesquisa de precos e mapa
de precos formalizados pelo setor de compras.

9.2. DA EXEQUIBILIDADE DA PROPOSTA

9.2.1. A analise das propostas observara as regras previstas no art. 59 da Lei n°
14.133/2021 e especificamente o seguinte:

9.2.1.1.No caso de obras e servicos de engenharia, serao consideradas
inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco por
cento) do valor orgado pela Administragao.

9.2.1.2. Nos demais casos que nao se enquadrem no item 9.2.1.1., serao
consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

9.2.2. Em conformidade com as diretrizes estabelecidas no Acordado 465/2024 —
Plenario (TCU) e no Acérdao 803/2024 — Plenario (TCU), a Administracéo devera dar
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o direito a empresa para justificar a exequibilidade da proposta.

9.2.3. Para comprovagao da exequibilidade da proposta deverao ser apresentados
contratos, faturas ou orgamento com o objeto e precos compativeis aos ofertados
pelo licitante para a contratagdo, acompanhados de notas fiscais, planilha de
composicao de custos e declaragdo da licitante que comprove a exequibilidade da
proposta.

9.2.4. Para a analise da exequibilidade das propostas nos casos de obras e servigos
de engenharia além do exposto no item 9.2.3 deve-se observar que deverao ser
avaliados o preco global para fins de percentual de exequibilidade e para fins de
comprovagao os quantitativos e seus precos unitarios relevantes.

9.2.5. A ndo comprovacdo da exequibilidade ensejara a desclassmcagao da
proposta, nos termos da legislacéo aplicavel. s

§ 1° Para as propostas referentes ao item 9.2.1.1. com preco entre.75% e:70% do
valor orcado pela administracdo serd exigido uma declaragdo justificando a
exequibilidade da proposta. A declaragéo devera conter informagdes detalhadas que
comprovem a viabilidade técnica, econdmica e operacional da proposta apresentada.

§ 2° Para as propostas referentes ao item 9.2.1.2. com precgo entre 50% e 45% do
valor orgado pela administragdo sera exigido uma declaragdo justificando a
exequibilidade da proposta. A declaracéo devera conter informagdes detalhadas que
comprovem a viabilidade técnica, econémica e operacional da proposta apresentada.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacédo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio de Santa Teresa/ES, pela

seguinte dotacao:
SMAR - Gestao das Politicas da Administracao;

33904000000 — Outros Servigos de Terceiros — PJ;
Ficha: 0054 — FR: 1500
11. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

11.1. Cumprir e fazer cumprir todas as disposicdes neste Termo de Referéncia;

11.2. Receber o objeto no prazo e condigcdes estabelecidas neste Termo de

I
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Referéncia;

11.3. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao
objeto deste Termo de Referéncia, para que a empresa possa cumprir as obrigagées
dentro das normas e condi¢des da execugédo dos servigos;

11.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregoes
verificadas no servigo prestado, para que seja por ela substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

11.4.1. As notificagbes se dardo por meio eletrénico (e-mail) a ser fornecido pela
CONTRATADA quando da assinatura contratual ou da apresentacdo da proposta,
ficando a cargo desta avisar em até 1 (um) dia util, qualquer alteragao deste no curso
do contrato; :

11.4.2. Considerar-se-a lido o e-mail pela CONTRATADA ap¢s 2 (dois) dias Gteis do
seu envio.

11.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA, designando servidores com competéncia
necessaria para promover o recebimento dos servigos, sob os-aspectos quantitativos
e qualitativos, assim como prazo de validade e entrega;

11.6. Anotar em registro proprio os fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas na prestacao dos servigos;

11.7. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugcado do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

11.8. Alocar os recursos orcamentarios e financeiros necessarios a execucao da
contratacao;

11.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a prestagao
dos servigos, no prazo, forma e condigbes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

11.10. Aplicar 8 CONTRATADA as sangbes previstas na lei e neste Termo de
Referéncia;

11.11. Adotar as medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela \

A
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CONTRATADA;

11.12. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagées
relacionadas a execugédo da presente contratacéo, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execugao do ajuste.

11.13. Restabelecer o equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugdo do
contrato tal como pactuado, respeitada, em qualquer caso, a reparticdo objetiva de
risco estabelecida no contrato.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacées constantes neste. Termo
de Referéncia, seus anexos € sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e
as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto;

12.2. Responsabilizar-se pela garantia dos servicos entregues e dos materiais
empregados nos itens solicitados, dentro dos padrées adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na Iegiélagéo em vigor e
na forma exigida neste termo de referéncia;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objetb, de acordodo
Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),

12.4. Comunicar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 1 (um) dia util que
antecede a prestacdo do servigo, os motivos que impossibilitem o cumprimento do
prazo previsto, com a devida comprovagéo, observando o prazo de prorrogacao
previsto neste Termo de Referéncia,

12.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior, e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles

solicitados;

12.6. Transportar os produtos empregados no servico, quando houver, e
disponibilizar mao de obra especializada para entrega deles;

12.7. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total

i
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ou em parte, no prazo fixado no Termo de Referéncia, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugéo do servigo ou dos
materiais empregados;

12.8. Custear o frete relativo a devolugao dos produtos empregados, considerado
defeituosos, dentro do prazo de garantia, quando houver;

12.9. Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que
vinculados a execugéo da contratagao;

12.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragcéo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagio ou.o acompanhamento da execugio

contratual pelo CONTRATANTE;

12.10.1. Ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos. '

12.11. Encaminhar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamentd,‘gs documentos
que comprovem a sua regularidade fiscal e o relatério de adimplemento de encargos;

12.12. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestagdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execucao do contrato;

12.13. Promover a destinagao final ambientalmente adequada, sempre que a
legislagao assim o exigi;

12.14. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelo Municipio de Santa Teresa.

12.15. Manter, durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagées assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagao;

12.16. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagbes a que esta
obrigada, exceto nas condigdes autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta

de Contrato;

oA
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12.17. Nao promover nenhuma alteracdo da forma e execugao do servigo, sem a
prévia aprovagao, por escrito, do Municipio;

12.18. Responder, entre outros, por todos os encargos referentes ao uso na
fabricagdo do bem, de marcas e patentes sujeitas a "royalties" ou encargos
semelhantes, usadas por ela para atendimento a prestacao do servico ora
contratado.

12.19. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes até
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) de cada item contratado, desde que a
despesa néo esteja liquidada,

12.20. Por acordo entre as partes as supressdes poderéo ser superiores ao limite de
25% estabelecido no item anterior;

12.21. Observar as normas legais de seguranca que esta sujeita a aﬁtivv'idaﬁde_ dos
servicos contratados. '

12.22. Estar ciente de que todas as notas fiscais, faturas ou quaisquer outros
documentos de cobranca deverao ser emitidos com o destaque do Imposto de Renda
a ser retido, além das demais retengées (como Contribuicdo Previdenciaria e
ISSQN), quando for o caso, sendo que ndo serdo efetuadas as retengdes de CSLL,
PIS/PASEP e COFINS, de acordo com o Decreto Municipal de Santa Teresa - ES n°
436, de 11 de setembro de 2023 e da Instrucdo Normativa da Receita Federal do
Brasil n® 1.234/2012. E que é condigcédo para recebimento e aceitacdo das notas
fiscais, faturas e quaisquer outros documentos de cobranca referente a fornecimento
de bens ou prestagao de servigos, que o documento tenha destacado o valor do
Imposto de Renda (IR) Retido na Fonte e que este seja deduzido da fatura ou
eventual boleto para pagamento;

12.23. Responsabilizar-se pela garantia dos servigos entregues e dos materiais
empregados nos itens solicitados, dentro dos padrées adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho, conforme previsto na legislagdo em vigor e
na forma exigida neste termo de referéncia;

12.24. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato
ou autoridade superior, e prestar todo esclarecimento ou informacdo por eles
solicitados;

12.25. Responder por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que
vinculados a execucgao da contratagao;
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12.26. Encaminhar, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os documentos
que comprovem a sua regularidade fiscal e o relatorio de adimplemento de encargos;

12.27. Disponibilizar para o CONTRATANTE um atendimento personalizado e
imediato, com fornecimento de nimeros de telefone, e-mail e demais formas de
comunicagao para abertura de chamados e envio de notificagées, comunicando-o
em até 1 (um) dia util caso haja qualquer alteracéo;

12.28. Designar um preposto, aceito pela Administracdo, para representa-la na
execugao da contratagcdo, informando nome completo, CPF, e-mail e telefone de
contato e substituto em suas auséncias; __

12.28.1. A CONTRATADA devera manter representante da empresa no local da
execucao do objeto, quando exigido pela Administracao.

12.28.2. O CONTRATANTE podera recusar, desde quejustifi.cadam.entél,'-a if;dica.g:éo
ou a manutengéao do representante da empresa, hipétese em que a‘CONTRATADA
designara outro para o exercicio da atividade.

12.29. Comunicar a fiscalizagédo do contrato, no prazo maximo de 1 (um) dia dtil,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugéo do
objeto contratual;

12.30. Paralisar, por determinagdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

12.31. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢bes exigidas para habilitagcdo na licitagéo ou
para a qualificagéo na contratagéo direta;

12.32. Guardar sigilo sobre todas as informagées obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

12.33. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecdo de
dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugéo deste contrato;

12.34. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do CONTRATANTE;
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12.35. Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias
do CONTRATANTE;

12.36. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacéo,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

12.37. Alocar os empregados necessdrios, com habilitagdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste Termo de Referéncia,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendag:oes de boa
tecnica e a legislagao de regéncia;

12.38. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas.da legislacao
pertinente, cumprindo as determinagées dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execugéo do objeto e nas melhores condigdes de seguranga, higiene
e disciplina; '

12.39. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢cao de aprendiz para os maiores de quatorze anas, nem permitir a
utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perlgoso ou
insalubre.

12.40. Disponibilizar uma linha telefénica fixa ou moével para atendimento direto a
CONTRATANTE, por meio de chamadas de voz, destinada exclusivamente ao
suporte em situagdes de urgéncia.

12.41. Em caso de encerramento do Contrato a CONTRATADA n&o podera retirar o
sistema em utilizagdo, suspender o acesso ou interromper os servicos, sem a
completa e validada migragéo de todos os dados para a empresa vencedora do
Processo Licitatério de prestagdo de servigos de tecnologia da informagéo para
fornecimento, manutengéo, hospedagem, instalacdo e migragcado de dados do portal
institucional, webmail corporativo e sistema de ouvidoria online, deixando disponivel,
contudo, o banco de dados utilizado pelo Sistema, que é de propriedade do
CONTRATANTE.

I
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12.41.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um técnico para auxiliar ativamente
na migracédo dos dados, garantindo a correta interpretacéo, extracdo e transferéncia
das informacbes para o novo sistema, caso haja um novo vencedor em processo
licitatério.

13. DAS SANGOES

13.1. Ao fornecedor licitante ou contratado responsavel pelas infracées
administrativas dispostas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, serao aplicadas
as seguintes sangdes, observado o devido processo legal e assegurados o
contraditério e a ampla defesa:

I. Adverténcia;

Il. Multa:

a) Compensatoria;

b) Mora.

lll.Impedimento de Licitar e Contratar;

IV. Declaragéo de Inidoneidade para Licitar ou Contratar.

13.1.1. A aplicagdo de multa de mora n&o impedird que a Administracéo a converta
em compensatdria e promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicacéo
cumulada de outras sangées previstas nesta Instrugdo Normativa.

13.1.2. As sangdes previstas nos incisos |, Ill e IV do caput deste artigo poderéo ser
aplicadas cumulativamente com a sangé&o prevista na alinea “a” do inciso Il do caput
deste artigo.

13.2. DA DOSIMETRIA

13.2.1. A sangéo de adverténcia sera aplicada como instrumento de dialogo e
corre¢cado de conduta na hipétese de inexecugdo parcial de obrigacdo contratual,

desde que sejam atendidas uma das seguintes condigées:

I.  N&o comprometer o objeto principal do contrato. A obrigagdo descumprida nao
afeta de forma significativa a entrega do produto ou a prestagéo do servigo.
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Il. Puder ser corrigida sem grandes prejuizos. O erro ou falha pode ser sanado
rapidamente, sem grandes impactos financeiros ou operacionais.

lll. N&o gerar riscos a seguranga ou a integridade de pessoas ou bens. A falha nao
coloca em risco a seguranga, saude ou a integridade de bens publicos ou privados.

IV. Ocorréncia pontual e sem reincidéncia. Nao ha reincidéncia frequente da falha,
sendo algo isolado ou de baixa gravidade.

13.2.2. A sangéo de multa sera aplicada ao responséavel por qualquer das infracées
administrativas previstas no art. 155 da Lei Federal n® 14.133/2021, calculada na
forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato, ndo podendo ser inferior
a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor
contratado, observando-se os seguintes parametros:

I. 2% (dois por cento) do valor contratado, para aquele que:

a) deixar de entregar a documentagéao exigida para o certame;

b) nédo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

Il. 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario
em efetuar o reforgo de garantia contratual; \

lll. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso
de inexecuc¢ao parcial do contrato;

IV. 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de:
a) ensejar o retardamento da execugéo sem motivo justificado;

b) entrega do servigo com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a
que € destinado, ou diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes
contratadas;

c) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que resulte em grave dano a
Administracado, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo:
(&

V. 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de:
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a) apresentacdo de declaracdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou
declaracgao falsa durante a licitacdo ou a execucédo do contrato;

b) fraude a licitagao ou pratica de ato fraudulento na execugao do contrato;
c¢) comportamento inidéneo ou fraude de qualquer natureza;
d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n° 12.846, de 1° de agosto
de 2013;

f) ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentagdo exigida para a
contratagéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta; -

g) dar causa a inexecugao total do objeto do contrato.

Paragrafo Unico. Nos contratos que ainda nao foram celebrados, o percentual de que
trata o caput deste artigo e seus incisos, para calculo da multa, mmdnré sobre o valor
estlmado da contratagéo.

13.2.2.1. O valor da multa aplicada sera retido dos pagamentos devidos a
Administracao, incluindo os pagamentos decorrentes de outros contratos firmados
com o contratado.

Paragrafo Unico. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores
ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado,

além da perda desse valor, a diferencga sera descontada da garantia prestada, paga
por meio de Documento de Arrecadagcao Municipal (DAM), ou por Cobranca
Administrativa ou por fim, ser cobrada judicialmente.

13.2.3. Sera aplicada a sangdo de impedimento de licitar e contratar com a
Administragéo Publica Municipal, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando nio
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, observando-se os pardmetros
estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infragcoes:

l. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracado, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Il. dar causa a inexecugao total do contrato;
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lll. deixar de entregar a documentacédo exigida para o certame;

IV. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

V. néao celebrar o contrato ou a ata de registros de prego ou nao entregar a
documentagéo exigida para a contratac@o, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

VI. ensejar o retardamento da execucgdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem
motivo justificado;

VIl. Quando a empresa for sancionada com Adverténcia duas ou mais vezes:

§ 1° Aos responsaveis pela infragcdo administrativa prevista nos incisos | e ll do caput
deste artigo sera aplicada a sancdo de impedimento de licitar e contratar.com a
Administragado Publica Municipal de Santa Teresa - ES pelo prazo de.03 (trés) anos.

§ 2° Aos responsaveis pelas infragdes administrativas previstas no inciso V do caput
deste artigo sera aplicada a sangédo de impedimento de licitar e contratar com a
Administragéo Publica Municipal de Santa Teresa - ES pelo praze de 02 (dois) anos.

§ 3° Aos responsaveis pela infracdo administrativa prevista nos incisos Ill, IV, Ve VI
do caput deste artigo sera aplicada a sangdo de impedimento de licitar e contratar
com a Administragé@o Publica Municipal de Santa Teresa - ES pelo prazo de 01 (um)
ano.

13.2.4. Sera aplicada a sancado de declaragdo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administragéo Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos,

pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, observando-se os
parametros estabelecidos, aos responsaveis pelas seguintes infragoes:

I. apresentar declaragcdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar
declaragéo falsa durante a licitagcdo ou a execugédo do contrato;

Il. fraudar a licitag@o ou praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
lll. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
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V. praticar ato lesivo previsto no caput do art. 5° da Lei Federal n° 12.846/2013:

§ 1° Aos responsaveis pela infragado administrativa prevista no inciso | do caput deste
artigo sera aplicada sangéo de declaragéo de inidoneidade para licitar € contratar
com a Administragado Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos pelo
prazo de 04 (quatro) anos.

§ 2° Aos responsaveis pela infragdo administrativa prevista no inciso IV do caput
deste artigo sera aplicada a sangao de declaragéo de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta de todos os entes federativos
pelo prazo de 05 (cinco) anos.

§ 3° Aos responsaveis pelas infragées administrativas previstas nos incisos I llleV
do caput deste artigo sera aplicada a sangéo de declaragdo de inidoneidade para
licitar e contratar com a Administragdo Publica Direta e Indireta de todos 0s entes
federativos pelo prazo de 06 (seis) anos.

14. DO PRAZO DE VIGENCIA E DE EXECUGAO DO CONTRATO
14.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato sera de 12 (doze) meses, contados

da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite 180 (cento e oitenta)
meses conforme disposto no Art. 114 da Lei n° 14.133/2021, observado o interesse

publico:

14.1.1. Nos contratos assinados eletronicamente, sera considerada a data da ultima
assinatura.

14.1.2. A licenga de Uso sera pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogada até o limite 180 (cento e oitenta) meses.

14.1.3. O prazo de vigéncia do contrato é superior ao de execugao dos servigcos para:
14.1.3.1. Amparar a necessidade de acolher possiveis dilatagcbes do prazo de
execucgao dos servigos, provocados por fatos alheios & vontade da contratada, sem,
contudo, alterar o prazo de vigéncia do contrato:

14.1.3.2. Propiciar tempo habil para que sejam efetuados os pagamentos devidos:

14.1.3.3. Englobar os recebimentos provisérios e definitivos.

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA eMs»
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14.2. O prazo para a execugédo do servigo sera de 20 (vinte) dias consecutivos,
contado a partir da emissdo da Autorizacdo de Fornecimento ou documento
equivalente.

15. DOS ACRESCIMOS, SUPRESSOES E EXTINCAO DO CONTRATO

15.1. Nas alteragbes unilaterais, a CONTRATADA sera obrigada a aceitar, nas
mesmas condi¢bes contratuais, acréscimos ou supressées de até 25%.

15.2. Por acordo entre as partes as supressées poderéo ser superiores ao limite de
25% estabelecido no item anterior:

15.3. O Contrato tera sua extingdo automaticamente com o fim do prazo de vigéncia.

15.4. Podera ocorrer rescisdo, apos indeferimento de defesa da parte responsével
em caso de descumprimento das clausulas acordadas.

16. DO REAJUSTE

16.1. Os pregos relativos aos insumos e materiais do objeto deste termo de
referéncia, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado
da data-base vinculada a data do mapa de prego, --/--/—-, poderao ser reajustados
mediante solicitagdo da contratada.

16.2. No que tange realidade do objeto deste termo de referéncia, o indicador mais
proximo da efetiva variagao dos pregos dos insumos e materiais a serem fornecidos

€ o indice IPCA, acumulado em 12 (doze) meses.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajustes.

16.4. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

16.5. A solicitagao de reajuste sera respondida pela CONTRATANTE no prazo de 30
dias uteis, contados do protocolo do pedido junto ao setor responsavel pela analise.

16.6. Em se tratando de contrato por escopo, o saldo contratual sobre o qual incidira
o reajuste sera informado pela fiscalizagc&o do contrato.

16.6.1. Na apuragéo do saldo contratual para incidéncia do reajuste serdo deduzidos
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— além dos servicos medidos e pagos até o momento de aquisi¢cdo do direito ao
reajuste — 0s servigos previstos em cronograma fisico-financeiro, mas nao
executados por culpa exclusiva da CONTRATADA.

16.7. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisigao
do direito da CONTRATADA, observadas as demais condi¢des deste item.

16.8. O percentual final do reajuste ndo podera ultrapassar o percentual limite de
crescimento da despesa publica para o exercicio, fixado nos termos do novo regime
fiscal instituido pela Emenda Constitucional n°® 95, de 15/12/2016.

16.9. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma n&do possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagéo
entdo em vigor. '

16.10. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, a ‘contratante
elegera novo indice oficial mais adequado, para reajustamento-do preco do valor
remanescente e formalizara por meio de aditivo contratual.

16.11. O reajuste sera formalizado por meio de apostilamento ao contrato.

17. CONSIDERAGOES FINAIS

17.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo seréo interpretadas em favor da
ampliagéo da disputa e o principio do formalismo moderado, respeitada a igualdade
de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o interesse

publico, a finalidade e a seguranga da contratagao.

17.2. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposigdes constantes da Lei n°
14.133/2021, com suas posteriores alteracées e legislagéo correlata.

18. ANEXOS

18.1. ANEXO | — ESPECIFICACOES DA CONTRATACAO
18.2. ANEXO Il - ROTEIRO PARA REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO
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19. RESPONSAVEIS

Santa Teresa/ES, 04 de novembro de 2025.

Declaro que sou o responsavel pela elaboragdo do Termo d& Referéncia:
Tt Fienwns  Povce [lu::&

Davi Fienni Barcellos
Gerente de Tecnologia da Informacgao

Declaro que sou o responsavel pela fiscalizagdo do Contr

Dl Frevm . Baree L oS /
Davi Fienni Barcello§”
Gerente de Tecnologia da Informacgao

Declaro que sou o responsavel pela Gestao do Contrato:

O —

M%ria José Foeger
Secretaria Municipal de Administracéo e RH

Aprovo o presente Termo de Referéncia, bem como estou de acordo com todas as
informacdes prestadas nas declaracbes e assinaturas acima e que todos os
requisitos obrigatérios foram observados neste Termo de Referéncia.

o fo—

Marla ose Foeg[er
Secretaria Municipal de Administragcdo e RH
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ANEXO |

Layout do Site

O layout do site devera ser exclusivo, totalmente responsivo, recorte feito em CSS
(Cascading Style Sheets) e URLs (Uniform Resource Locator) Amigaveis ao qual
devera ser previamente aprovado pela equipe da Prefeitura Municipal de Santa
Teresa - ES e devera conter em sua pagina principal/capa as seguintes informacgdes:
topo do site com o brasao, banners rotativos, banners de acesso rapido, banners de
pop-ups, banners do meio, ultimas noticias, enquete em destaque, editais € concursos
em destaque, sistema de busca, arquivos em destaque, galerias de fotos, agendas,
unidades fiscais, mapa do site, funcionalidades para a acessibilidade do site
(aumentar e diminuir fontes e opgao para deixar o site monocromatico), atalho para
redes sociais, previsao do tempo, menus de acesso no topo e botdes com os principais
recursos da pagina e demais itens conforme aprovados pela prefeitura.

Obs.: O Layout devera ser limpo e de facil navegacgéao, oferecendo boa navegabilidade
e usabilidade aos municipes, bem como a empresa contratada se compromete a criar
um novo redesign do site a cada 12 meses no caso de renovagéao contratual.

Estrutura do Site

O site deve ser desenvolvido utilizando
linguagem de programagao web consolidada de
mercado, em arquitetura que garanta seguranca,
escalabilidade e facilidade de manutencéao.
Utilizacdo de Sistema Gerenciador de Banco de
Dados (SGBD) Relacional robusto de mercado
(ex: PostgreSQL, MySQL, MariaDB, Oracle ou
SQL Server), garantindo integridade e backup
dos dados. A contratada deve prover ambiente de
hospedagem compativel com a solugdo
proposta, com recursos minimos dedicados ou
compartilhados que garantam alta
disponibilidade. A infraestrutura de hospedagem
deve possuir capacidade de processamento,
memoria e armazenamento dimensionados
adequadamente para garantr o pleno
funcionamento, estabilidade e performance do
site institucional. A configuracdo deve ser
compativel com a demanda da aplicagéo,
assegurando que nao haja lentiddo ou
indisponibilidade durante o acesso dos usuarios.
A solucdo de hospedagem deve garantir uma

1. Estrutura
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disponibilidade minima mensal de 99,5%
(uptime) e tempo de resposta aceitavel
(carregamento da pagina inicial abaixo de 3
segundos em condi¢des normais de conexao).

2. Paginas Dinamicas

Permitir que a propria prefeitura crie e atualize
menus e paginas no site de forma dindmicas e
ilimitada. Em outras palavras, o site pode ir
crescendo de acordo com as demandas da
prefeitura. As paginas dindmicas podem ser
vinculadas a alguma secretaria.

3. Secretarias

Permite o gerenciamento das secretarias da
prefeitura de forma a cadastrar, atualizar e editar
as informacgoes destes setores. Nas secretarias é
necessario poder vincular contetidos especificos
desta, que estejam cadastrados dentro de
paginas dindmicas, enquetes, noticias, eventos,
projetos, servigos e departamentos.

3.1. Servicos das Secretarias

Permite a secretaria cadastrar informacgdes sobre
os servigos prestados. Cada servico deve estar
obrigatoriamente vinculado a uma secretaria.

3.2. Projetos das Secretarias

Permite as secretarias cadastrar informagées
sobre os projetos correntes. Os projetos seréo
exibidos com um logotipo, caso haja.

3.3. Noticias das Secretarias

Permite que, ao cadastrar as noticias, estas
possam ser vinculadas a uma determinada
secretaria. Entretanto, o sistema também
permite que a noticia cadastrada nao esteja
vinculada a nenhuma secretaria, aparecendo
somente na capa e no link Noticias. Cada noticia
permite a inclusdo de diversas fotos e videos
publicados no Youtube.

3.4. Eventos das Secretarias

Permite cadastrar os eventos de secretarias.
Exibicdo em um calendario de eventos.

3.5. Contatos das
Secretarias

Permite cadastrar e buscar no site os contatos de
cada secretaria e seus respectivos setores,
departamentos, etc. Cada secretaria tem varios
setores vinculados e todos estes podem ter seus
contatos cadastrados independentemente.

3.6 Paginas dinamicas das
Secretarias

Permite que a propria secretaria crie e atualize
menus e paginas em seu subportal de forma
dindmicas e ilimitada. Em outras palavras, a
pagina da secretaria pode ir crescendo de
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acordo com suas demandas.

4. Departamentos

Entende-se por departamentos toda estrutura
organizacional que esteja vinculada a alguma
Secretaria. Ou seja, um setor, um departamento,
etc. E possivel vincular este a alguma Secretaria,
bem como cadastrar seus dados de contato,
pessoal responsavel, mapa de localizagéo, etc.

5. Noticias

Cadastro das noticias no site. Permite a
formatagao de texto (como negrito sublinhado),
lista de topicos, criagédo de tabelas, inclusao de
link na noticia, etc. As noticias podem ser
vinculadas a alguma Secretaria.

5.1. Galeria de Fotos para
Noticias

Criar galeria de fotos para as noticias. O
sistema deve redimensionar as fotos
automaticamente para o padrao de tamanho
atribuido ao site. Com isso, ndo & necessario
'cortar' as fotos no tamanho determinado antes
de publicar.

5.2. Arquivos para Noticias

Permite a inclusdo de arquivos ilimitados para
ser feito download no site. Arquivos em formato
(.pdf e .doc).

5.3.Videos para Noticias

Possibilidade de colocar video na noticia
(formato flash), desde que o mesmo ja esteja
publicado no Youtube.

5.4. Indicar Noticia para um
Amigo

Permite que o usuario envie email para outras
pessoas. Fazer um formulario colocando o
nome e email do emissor e o nome e email do
receptor.

5.5. Pagina de Impresséao
da Noticia

Abre em nova aba para impressao, facilitando a
impressao porque somente o conteudo da noticia
é selecionado.

5.6. Aumentar e Diminuir
Fonte da Noticia

Funcionalidade para aumentar o tamanho da
fonte da noticia.

6. Calendario de Eventos

Cadastro e edigédo dos eventos da agenda. Os
eventos tém data e hora de inicio, data de
término, local, além de espago para fotos e
descricdo de cada evento.

7. Pontos Turisticos

Cadastro dos pontos turisticos do municipio,
separados por categorias. Permite cadastrar
informagées do ponto turistico, além de
publicacédo de fotos e documentos.
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7.1. Categorias de Pontos
Turisticos

Para cada ponto turistico ha o vinculo com
alguma categoria. Exemplo: pontos naturais,
igrejas, praias, etc. A ideia € organizar os
pontos turisticos por categorias.

8. Enquetes

Disponibiliza enquetes com objetivo de efetivar
pesquisa publica com o cidaddo. A enquete
devera ficar por um determinado periodo no site.
Poderao ser disponibilizadas mais de uma
enquete ao mesmo tempo.

9. Obras, programas, agoes
e projetos

Conforme exigéncias do TCE, no site €
necessario estar cadastrados os dados de
programas, acdes, projetos e obras com os
dados de inicio e fim dos servigos, custo
estimado, custo real, local da obra, processo
licitatorio pertinente, gestor e executor da obra,
grafico com percentual de conclusao dos
servigos e cadastro das etapas.

10. Servigos

Caso a prefeitura possua outros servicos
online ao cidadao, ela pode criar uma
integragao entre o site e este servigo. De
forma simples, é possivel adicionar link no
site para submeter a este servicgo.

11. Ouvidoria

Formulario através do qual o cidaddao podera
enviar email com algum questionamento ou
solicitacao. Esta mensagem fica registrada na
area administrativa do site para que possa ser
respondida. Toda a interagao entre prefeitura e
cidadao também é realizada por email. Além
disso, o usuario pode acompanhar o andamento
da solicitacdo pelo site por meio de um
cédigo/numero da solicitacao, que ele recebe por
email.

12. SIC

O servigo de informagédo ao cidaddo € uma
exigéncia legal e deve ter um espago para o
cidadao solicitar algum tipo de informagéo. Ao
enviar a solicitagdo, o usuario devera receber
um email com o nimero de protocolo para que
possa consulta no site o andamento de sua
solicitagcdo a qualquer momento. A sua
solicitacao também deve ser encaminhada para
um email configuravel na area administrativa do
site, além de ficar registrado na area
administrativa. Nesta area, usuarios com
permissdo poderdo responder a solicitacdo e
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concluida. Ao responder, sera disparado um
email para quem fez a solicitacdo. Todas as
solicitagdes terao um status definido (aberta, em

andamento, concluida). A quantidade de
solicitagbes de cada status devera apresentar
um relatério grafico em tempo real.

13. Concursos Publicos

Cadastro de editais de concurso publico. Os
editais serao exibidos em uma lista. Todo edital
devera ter obrigatoriamente um arquivo
(documentos .doc ou .pdf) vinculado a ele, que
geralmente é o edital. O edital podera ter outros
anexos com informacoes publicadas
posteriormente para que todo seu historico fique
registrado.

13.1. Categorias para
Concursos Publicos

Criacdo e gerenciamento das categorias
(Concurso Publico, Processo Seletivo, etc).
Com isso, ao cadastrar um novo concurso €
possivel definir a qual categoria pertence.

14. Licitagcoes

Cadastro de licitagdes. Os arquivos de licitagao
sdo separados por categorias (Concorréncia
Publica, Pregao Eletronico, etc). Para baixar os
arquivos de algumas categorias pode ser
obrigatério (se a prefeitura assim o configurar
no sistema) o preenchimento de um cadastro,
ou baixar ele de forma direta.

14.1. Categorias para
Licitagcoes

Criacdo e gerenciamento das categorias
(Pregao Presencial, Tomada de Precos, etc).
Com isso, ao cadastrar um novo concurso é
possivel definir a qual categoria pertence.

14.2. Arquivos para
Licitagoes

Cada licitagao tera um arquivo principal (edital)
e pode ter varios arquivos anexos, geralmente
recursos ou alteragcdes no edital. Caso seja
requerido o preenchimento do formulario, o
cidaddo somente podera efetivar o download
do arquivo apés envio do formulario.

14.3. Anexos para Licitagoes

Sao arquivos complementares ao edital. Um
edital pode ter nenhum ou varios arquivos
vinculados. Todos anexos podem ser baixados.
Apenas o edital pode precisar de
preenchimento do cadastro do licitante.

14.4. Formulario do Licitante
para Licitagoes

Quando a categoria da licitacdo indicar a
obrigatoriedade = do  preenchimento  do




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS

formulario (esta opgéo é gerenciavel). Devem-
se preencher os dados para poder baixar os
arquivos.

15. Contratos

Publicacdo dos contratos assinados pelo
municipio com entes privados. Possibilidade de
incluir o nimero do contrato, data de assinatura e
vigéncia, além dos documentos anexos.

16. Legislacao

Disponibiliza um conjunto de documentos
(portarias, decretos, leis) aprovados no
municipio. Permite a criacdo e classificagéo
ilimitada para estes documentos. Cada
documento devera ter a data de publicagéo,
numero, ementa e devera estar vinculada a
uma categoria.

16.1. Categorias de Legislagao

E a forma de classificar os documentos de
legislacéo (portarias, leis, decretos, etc). Cada
documento devera estar vinculada a uma
categoria criada.

17. Contas Publicas da
Transparéncia

Permite a atualizagdo dindmica de contas
publicas como os relatérios de gestao fiscal,
balancos e despesas em geral. O sistema
oferece um mecanismo ao administrador para
dividir as contas publicas por tipo.

17.1. Categorias de Contas
Publicas da Transparéncia

Permite a administragcdo das categorias de
contas publicas. Podem ser criadas categorias
e subcategorias para facilitar a organizagao
destes documentos. Exemplo: despesas > RGF
, despesas > RREO. A criagao das categorias
el/ou é livre e a melhor forma de organizar estes
documentos fica a escolha da proépria prefeitura.

17.2. Relatérios para Contas
Publicas

Sao os arquivos de demonstracao das contas
publicas. O cadastro de contas publicas estara
vinculado ao tipo de relatorio.

18. Formularios dinamicos

Criagdo de formularios dinamicamente. E
necessario poder definir para qual email serao
direcionados, quais campos de preenchimento
deverao existir (tipos de campo devem ser
texto, email, numérico, selecdo de opgdes,
sim/néo, data, descritivo). Apds criar o
formulario, deve ser possivel vincular este
formulario a alguma pagina dinamica.

19. Busca

Efetiva busca no site de acordo com os




PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA TERESA

conteudos
personalizada e nao pode ser utilizados os
servicos de busca ja prontas como ‘buscador
do Google’, por exemplo.

20. Gerenciamento de
Usuarios

Permite ao administrador do sistema gerenciar
as permissdes de usuarios no sistema. Define
que modulos cada usuario pode acessar para
atualizar o conteudo do sistema.

20.1. Cadastro de Usuarios

Cadastra usuarios de gestao de conteudos
definindo sua senha e qual grupo de recursos
este usuario podera gerenciar.

20.2. Recursos para
Usuarios

Permite definir as funcionalidades que estarao
disponiveis para serem atualizadas.

21. Banners

Possibilidade de colocar banners referentes a
eventos, campanhas e servigos que a prefeitura
oferece. A prefeitura pode determinar o periodo
gque o banner fica no ar, como também seu
respectivo link.

22. Avisos

Avisos abrem na forma de ‘modal’. E possivel
incluir avisos especialmente em dias de
atendimento com  horario diferenciado,
feriados, etc. Possivel de incluir informacoes
como titulo, descrigéo, data de inicio e fim de
veiculagado, tempo em segundos que O aviso
fica aparecendo na capa do site.

23. Multimidias

Permite organizar e centralizar os arquivos
multimidias do municipio.

23.1. Videos Multimidia

Gerenciamento e inclusao de videos publicados
no Youtube, vinculados diretamente ao site

municipal.

23.2. Galeria de Fotos
Multimidia

Gerenciamento das imagens e acontecimentos
do municipio.

24.3. Audios Multimidia

Disponibilizacdo de palestras, debates, hinos,
spots, jingles e outros arquivos de audio que a
prefeitura julgar interessante.

24.4. Documentos para
Multimidia

Nesta area a prefeitura podera inserir os
demais documentos necessarios aos cidadaos
como, por exemplo, manuais, guias, entre
outros.

24. Estatisticas de Acesso

Disponibilizar e configurar, no admin do
sistema, a pagina junto a um dos sistemas de

\
cadastrados. Esta busca Q_/
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estatisticas de acesso mais completos, o
Google Analytics.

25. Mapa de Localizacao

Configuragcdo do mapa de localizacdo da
empresa (Google Maps).

26. Cadastro em Mecanismos
de Busca

Cadastrar o site da prefeitura de forma correta
nos principais mecanismos de busca da internet
como Google e Yahoo caso o site ainda néao
tenha este servico em funcionamento.

29. Acessibilidade

Menu especifico de acessibilidade conforma
regras da Lei de Acessibilidade. Inclui acesso a
pagina de descricdo sobre acessibilidade (onde
constam links de programas para baixar como,
por exemplo, Dosvox e Motrix,
aumentar/diminuir  fonte, versao para
dalténicos, acesso direto ao campo de busca,
etc)

30. Perguntas Frequentes

Exigéncia em portais de municipios, o mddulo
permite a inclusdo de perguntas e respostas
visando esclarecer duvidas gerais e comuns
pertinentes.

31. Contatos

Formulario padrao de contato com o municipio.
Permite direcionar o formulario para a Secretaria
de interesse para que o mesmo ja caia
automaticamente na conta de email cadastrado
na Secretaria.

32. Configuragdes Gerais

Permite cadastrar as midias sociais (Facebook,
Twitter, Youtube, Flickr, Instagram), os dados do
rodapé do site (endereco de localizagao da
Prefeitura, Google Maps e horarios de
atendimento da Prefeitura), além de definir as
contas de email que receberdao e- mails da
Ouvidoria, SIC e contatos em geral.

33. Menu Configuravel

Modulo que permite a inclusdo, edigao ou
exclusao de itens de menu. Podem ser criados
itens para o menu principal, bem como os
submenus vinculados a cada menu principal.
Alem disso, € possivel determinar a posi¢ao
dos itens dentro do menu principal, bem como
dos itens dentro dos submenus. Nao ha limite
de itens por menu.

34. Escolas

Cadastro das escolas do municipio com os
dados de contato e responsaveis (geralmente
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Diretoria). Possibilidade de inserir fotos\'?'ei"‘gz‘

documentos para cada escola.

Cadastro das entidades do municipio como
Associagdes Comerciais, Corpo de Bombeiros,
35. Entidades entre outros. Possibilidade de inserir fotos e
documentos por cadastro e vincular
responsaveis destas instituicdes do municipio.

Cadastro das unidades de saude do municipio
com os dados de contato e responsaveis
36. Unidades de Saude (geralmente Diretoria). Possibilidade de inserir
fotos e documentos para cada unidade, além dos
tipos de atendimento e horarios.

Realizagdo de cadastro geral de pessoas no
sistema. Ap6s o cadastro € possivel vincular esta
37. Pessoas pessoa a alguma secretarias, departamentos,
setores, conselhos  municipais, orgaos,
entidades, escolas e unidades de saude.

Criacao de tabelas dindmicas para a
publicacédo de numeros e dados do municipio.
As tabelas devera ter as coordenadas X e Y
definidas dentro do painel de gerenciamento do
site, de forma dindmica. Quantidade ilimitada
de tabelas

38. Estatisticas

Com a alimentagao das tabelas, gerar de forma
automatica tanto a proépria tabela, como graficos.
Possibilidades a definigdo de tipo de grafico de
acordo com cada tabela. Exemplo: graficos em
forma barra horizontal, barra vertical, pizza,
ondas, etc

39. Graficos Estatisticos

Permite o cadastro de quantidade e horarios de
atendimento por dia, assunto e local. O usuario
do site entra no site, acessa o calendario, verifica
40. Sistema de Agendamento |os dias disponiveis para agendar algum
atendimento e escolhe o horario. Este dia e
horario fica reservado para o atendimento deste
usuario.

Permite criar excegdes. Ou seja, em dias que
nao ha atendimento, ou que o atendimento é
reduzido, € possivel tanto desabilitar o dia ou
diminuir o horario de atendimento. Tudo fica
registrado por email e na area administrativa do
site para consulta em tempo real a qualquer
momento.

41. Excegoes de
Agendamento
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42. Carta de servigos

Sistema que deve permitir o cadastro de carta
de servicos de acordo com as legislagbes
vigentes. A ferramenta deve permitir inserir as
descrigdes dos servigos em um arquivo ja pronto
em PDF, ou diagramar a carta de servigos pelo
proprio sistema. Para pré-configurar a
diagramacao o sistema deve permitir inserir as
seguintes informacgdes: cabegalho, rodapé, texto
antes do sumario, texto depois do sumario, texto
do final do pdf, tipo de capa (criar capa pelo
editor de texto ou enviar capa em pdf),
selecionar a forma de ordenacdo dos servigos
no pdf (secretarias ou assuntos), selecionar se
havera sumario no pdf, selecionar a
fonte/tamanho/cor dos textos do documento e
selecionar a fonte/tamanho/cor dos titulos). A
ferramenta também devera permitir configurar
os assuntos dos servigos, (nome, selegcédo se
deseja inserir um icone ou uma imagem para
simbolizar o assunto e selecionar a cor, se for
um icone). O sistema devera aceitar o cadastro
dos servicos da carta, com o preenchimento dos
seguintes campos: (selecao dos assuntos desta
carta, selecionar a secretaria ao qual a carta €
vinculada, nome da carta de servigo, selecionar
ao qual menu de acesso rapido ela pertence
(cidadao, empresa ou servidor), selecionar as
formas de acesso a este servigo (online, telefone
ou presencial), selecionar se sera tipo pagina ou
link, se for tipo pagina, € possivel inserir
também: (sobre, documentagbes, custos,
etapas do servico, requisitos, justificativa,
previsao de atendimento, prioridades de
atendimento, horario de atendimento, enderecgo
de atendimento, responsavel pelo atendimento,
foto do responsavel, e-mail e telefone), apds a
criagao dos servigos, o sistema devera gerar um
pdf completo com a carta e possuir uma pagina
listando todos os servigos com possibilidade de
filtros de buscas.

43. Assinaturas eletronicas

Permitir através do sistema, efetuar assinaturas
digitais em diversos arquivos pdfs inseridos no
site. A assinatura ira utilizar o certificado digital
do tipo A1 ou A3, atendendo os requisitos da
ICP-Brasil, bem como por autoridade Carimbo
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do Tempo (ACT). Para realizar as assinaturas\
nos arquivos pdfs, primeiramente € necessario
fazer o upload dos arquivos nas seguintes areas
do site: (Editas, Licitagbes, Legislagdes e Diario
oficial). Obs: E necessario fornecer até 100
(cem) assinaturas mensais ndo acumulativas
para efetuar as assinaturas dos documentos.

Logs de Acesso — Ferramenta que permita que
os administradores do site visualizem todas as
atualizagdes efetuadas pelo sistema, bem como
0 usuario que realizou a mesma, data, hora,
codigo, item e pagina. O administrador devera
poder limitar as buscas pelas atualizagées com
os seguintes filtros de busca: (usuario, atividade,
paginas, data inicial e data final). Bem como ser
possivel reverter exclusées realizadas no
sistema.

44. Logs de Acesso

Pagina em que seja exibido automaticamente
todo o contetudo do Site/Portal a fim de facilitar a
navegacgao pelo mesmo de forma mais rapida e
facilitada. Para visualizar o mapa do Site/Portal,
o sistema devera possuir um icone Mapa do Site
e posteriormente o mesmo ira listar todas as
categorias e subcategorias do portal, quando
clicadas a mesma o levara para a devida pagina.

45. Mapa do Site

Ferramenta que permita habilitar e desabilitar a
politica de privacidade, caso ela estiver
habilitada é necessario ser possivel selecionar
se 0 municipe ira visualizar as informagoes
46. LGPD — Politica de sobre as politicas de privacidade no portal ou
Privacidade nao, caso afirmativo a ferramenta deve
disponibilizar um editor de texto para a incluséo
de informacgdes sobre as politicas de acordo
com o desejado. Bem como a ferramenta deve
estar de acordo com a lei de protecao de dados.

Estrutura Ouvidoria Online

Cidadao realiza uma manifestacdo pela
Ouvidoria Online. Possibilidade de escolher
entre Elogio, Simplifique, Sugestao,
1. Solicitacao Reclamacdo, Denuancia e Denuncia de
Corrupcado. Para cada manifestagédo aberta o
cidadao podera definir se sera identificada,
identificada com sigilo (somente o ouvidor tera
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acesso aos dados do cidaddo) ou néo
identificado.

Ap6s abrir uma solicitacdao, o cidadao ira
receber email com numero de protocolo para
consultar, via site, o andamento de sua
solicitagdo. O ouvidor também devera receber
uma copia por email da solicitagdo, assim como
a solicitacao devera ficar registrada no painel de
gerenciamento.

2. Encaminhamento da
Solicitagao

Ao receber uma solicitagdo, o ouvidor podera
definir se responde diretamente a esta
solicitagdo ou se encaminha para uma
Secretaria ou Setor da Prefeitura. Ao
encaminhar para uma Secretaria ou Setor, esta
recebera somente o conteudo da solicitacao,
sem a identificacao da pessoa (somente devera
aparecer os dados do cidadao se ele estiver
optado por enviar a manifestacao identificada).
3. Tramitagao da Solicitagao ‘Ao responder a solicitagdo, a Secretaria ou
Setor encaminha sua resposta ao ouvidor. O
ouvidor € o unico a se manifestar diretamente
com o cidaddo. O cidaddo, ao receber a
resposta, podera realizar a réplica pelo site, ao
acessar seu ambiente pelo numero de protocolo
e assim sucessivamente. O ouvidor sera o unico
a poder encerrar a solicitagdo. Toda a
tramitagao da solicitagao devera ficar registrada
no sistema.

Sistema deve gerar relatérios sendo o municipio
define o periodo que deseja conter neste
relatério. No relatério devera constar todo o
historico de cada manifestacao.

4. Relatorios

Espaco dentro da Ouvidoria Online para
publicacdo dos relatérios e inclusdo de
informagdes gerais sobre o funcionamento da
Ouvidoria do municipio.

5. Informagodes Gerais

Hospedagem de Email

Numero Minimo de Contas: 200 contas.

Capacidade Minima de HD: 3.000 (3 mil) GB somente para E-mails.

Servigco de backup com cobertura no minimo dos ultimos 5 dias, com capacidade de
recuperacao de e-mails em caso de falha ou perda de dados.
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ANEXO I
ROTEIRO PARA REALIZACAO DA PROVA DE CONCEITO
1. OBJETIVO E ABRANGENCIA

1.1. Fornecer os insumos necessarios a realizagéo da prova de conceito da
solugdo apresentada pela licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
no Pregdo, quanto ao atendimento dos requisitos funcionais e nao funcionais
contidos no Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA PROVA DE CONCEITO E VERIFICAGAO DE
CONFORMIDADE:

2.1. Nao pretende a Administragdo analisar os sistemas ofertados para fins de
classificacdo das propostas. Trata-se na verdade, de hipotese de verificagéo
acerca da veracidade e real compatibilidade da proposta com as especificagbes
do edital.

2.2. O artigo 17, IV, § 3°, da Lei Federal n°® 14.133/2021, € expresso ao dispor
que, aberta a sessdo, proceder-se-a a imediata abertura das propostas e a
verificagdo da sua conformidade com os requisitos estabelecidos no instrumento
convocatério.

2.3. No caso em questdo, a prova de conceito objetivara verificar se a solugao
apresentada satisfaz as exigéncias do termo de referéncia. Destaca- se, que,
"quando exigida, ndo pode constituir condigdo de habilitacdo dos licitantes,
devendo limitar-se ao licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar.
Caso nao seja aceito o material entregue ou apresentado para analise, o licitante
deve ser desclassificado, devendo ser exigido do segundo e assim
sucessivamente, até ser classificada uma empresa que atenda plenamente as
exigéncias do ato convocatério" Acérdao 2763/2013 Plenario.

3. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

3.1. A empresa arrematante deverd apresentar no inicio/antes das
apresentacdoes dos sistemas, a seguinte documentagdo complementar
devidamente impressa com a identificacdo da empresa licitante, contendo a
razdo social e o n° de inscricao no CNPJ, respeitado o vernaculo, sem
emendas nem rasuras; ao final ser identificada e assinada pelo representante legal
da licitante ou pelo procurador:

3.1.1 Quanto as caracteristicas técnicas:

3.1.1.1 Descricdo completa da Unica solugéo integrada, com riqueza de detalhes,
observados os requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia, a fim de
comprovar sua real capacidade de atendimento do objeto licitado, de forma a
permitir a verificagdo de conformidade dos requisitos estabelecidos no Termo de
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Referéncia deste edital.

3.1.1.2 Declaragdo de que a solugdo integrada & multiusuario, ndo possui
restricdo quanto ao nimero de usuarios ou trafego de dados e informacéo,
provendo, dessa forma, rotinas necessarias a conservagao da integralidade das
informacgdes fornecidas, bem como definicéo de rotinas de segurancga,

3.2. Quanto a implantagao e funcionamento:

3.2.1.1 Declaragdo de que o prazo de instalagdo, conversdo dos dados,
treinamento e liberacdo, para pleno funcionamento da solucdo integrada, de
acordo com os requisitos estabelecidos no presente edital ndo sera superior a
20 (vinte) dias corridos, contados da emissao da ordem de servico.

3.2.1.2 Declaracdo de que realizara a conversao de todos os dados da solugéo
integrada, objeto desta licitagcéo, atualmente em uso pela prefeitura.

3.2.1.3 Declaragédo de que a solugéo integrada entrara em operacao plena no dia
imediatamente posterior ao periodo acima (3.2.1.1).

3.2.2 Planos técnicos contendo:

3.2.2.1 Planos de implantagao: representando as condi¢cbes e os procedimentos
para a implantacdo da solugdo integrada proposta, incluindo atividades de
conversdao de arquivos atualmente em uso pela prefeitura e respectivos
cronogramas para cada area.

3.2.2.2 Planos de manutencgao: apresentando a politica técnica e administrativa
adotadas pelo proponente para atualizacbes de versdes evolutivas, de ordem
legal, e corretivas, e rotinas especificas quando solicitadas pela prefeitura;

3.2.2.3 Planos de treinamento: apresentando as condicbées de treinamento,
periodos, nimeros minimos de usuarios recomendado e local para treinamento
dos usuarios, para a solugao integrada,

3.2.24 O plano de treinamento devera ser elaborado de acordo com as
especificagbes apresentadas a seguir:

3.2.2.5 Tabela 1 — Numero de servidores publicos municipais da prefeitura de
Santa Teresa que participarao do treinamento.

A Numero Total de Tempo de
rea = ;
Usuarios Treinamento (horas)
Toda Estrutura do Site 3
Estrutura de Ouvidoria Online 3
Sistema Integrado de Controladoria 3
Interna
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3.2.2.6 Planos de suporte técnico: apresentando as condig¢des, caracteristicas de
cada modalidade de atendimento disponivel, tempo de atendimento, nimero de
pessoal técnico designado para a solugdo integrada;

4. DA FORMA DE REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO

4.1. Para aceitacdo da proposta serd exigida apresentacdo de prova de
conceito, conforme as condi¢des abaixo:

4.1.1 O prazo para apresentacdo da prova de conceito sera marcado apos a
declaragao da empresa arrematante, sendo que o licitante que descumprir esse
prazo sera desclassificado automaticamente do certame, podendo ocorrer a
convocacao do licitante classificado em segundo lugar e assim sucessivamente.

4.1.2 O licitante devera dispor de equipamento proprio para a realizacdo da
prova de conceito, por meio da qual demonstrara as funcionalidades do sistema
aos membros da equipe técnica da Prefeitura. A equipe avaliara o atendimento
as especificagbes do “Layout do Site”, “Estrutura do Site”, “Estrutura Ouvidoria
Online” e “Hospedagem de Email” descritos no Anexo | do Termo de Referéncia.
Para fins de avaliagdo, todos itens do “Layout do Site”, “Estrutura do Site”,
“Estrutura Ouvidoria Online” e “Hospedagem de Email’ deverdo ser
integralmente demonstrados.

4.1.2.1 Cada item do “Layout do Site”, “Estrutura do Site”, “Estrutura Quvidoria
Online” e "Hospedagem de Email” serdo avaliado conforme seus respectivos
requisitos descritos no Anexo |, sendo exigido um percentual minimo de 90% de
conformidade entre os itens previstos e os efetivamente apresentados para que
seja considerado aprovado. O ndo atendimento ao percentual minimo acarretara
a desclassificagado da proposta.

4.1.3 Poderéao os licitantes, comparecer com técnicos devidamente capacitados
para desenvolver as atividades de demonstragao solicitadas.

4.1.4 Fica reconhecido o direito dos licitantes concorrentes acompanharem os
procedimentos relativos a prova de conceito.

4.1.5 Os licitantes que forem assistir a prova de conceito ndo poderdo
interrompé-la de nenhum modo, sendo-lhes permitido fazer constar
pronunciamento em ata.

4.1.6 Se o licitante for aprovado na prova de conceito e sua proposta estiver em
conformidade com este Edital, ela sera aceita, caso ele seja reprovado, sua
proposta sera desclassificada e sera convocado o licitante classificado em
segundo lugar e assim sucessivamente.
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